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l. Introduccion

En su Politica de Inclusién la Universidad Finis Terrae se compromete a erradicar toda forma de
discriminacidn arbitraria, promover la dignidad y el respeto a la diversidad en la experiencia
universitaria. Esto implica un enfoque inclusivo en el acceso, seguimiento, y acompafiamiento
estudiantil, ajustando practicas docentes y curriculares para atender las necesidades de los
estudiantes con discapacidad.

La Coordinacion de Inclusién, dependiente de la OPDP, ofrece un protocolo especifico para
eliminar barreras en el aprendizaje y fomentar la participacién del estudiantado con discapacidad
conforme a leyes que regulan estos aspectos: Ley 20.422/2010, Ley 21.091/2018 y Ley
21.545/2023.

Il.  Plan de Ajustes Razonables para estudiantes en situacion de discapacidad (PAED)

Los planes de ajustes razonables de la Universidad Finis Terrae buscan incrementar las
oportunidades de acceso, participacion, permanencia y desarrollo pleno de los estudiantes con
discapacidad mediante la implementacién de ajustes curriculares y apoyos semestrales
adaptados a cada contexto educativo, para asi asegurar la igualdad de oportunidades en el
ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad.
Estos planes no eximen de cumplir con las exigencias académicas ni de lograr los aprendizajes y
competencias declaradas en el perfil de egreso. Al mismo tiempo, el estudiante debe cumplir los
derechos y deberes estipulados en el reglamento del alumno.

A continuacidén se entregan definiciones generales que se deben tener en cuenta antes de iniciar
el proceso de elaboracion de los PAED:

1. Definiciones generales

a. Sobre la discapacidad y los grupos a acompaiiar:

o Para efectos de este protocolo se entiende persona con discapacidad en funcién de
lo establecido en la Ley 20.422, es decir, “aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
ve impedida o restringida su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas” (art.5).

o El reporte sobre discapacidad es de caracter voluntario y puede realizarse en
cualquier etapa de la trayectoria formativa del estudiantado.

o Desde la Coordinacion de Inclusion se acompanara y apoyara a estudiantes en
situacion de discapacidad asociada a condiciones de salud de tipo visual, auditiva,
fisica, intelectual, visceral, trastorno del espectro autista (TEA) y déficit atencional.

o El estudiantado que se encuentre fuera de estos grupos, pero que igualmente
enfrente barreras, puede dirigirse a su Escuela en busca de apoyo para favorecer su
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bienestar y avance académico. En este caso la Coordinacidon de Inclusion puede
orientar sobre las acciones a implementar, pero sin realizar seguimiento desde esta
unidad niingresar al estudiante en el registro de aquellos en situacién de discapacidad
en la universidad.

b. Sobre la calificacion y certificacidon de la discapacidad:
o Para acreditar la situacidn de discapacidad el estudiante debe presentar:
o Resolucidn de Discapacidad emitida por la Comisidn de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN) o Credencial de Discapacidad y Registro Nacional de
Discapacidad (RND) emitido por el Registro Civil. Esto conforme a lo indicado
en la Ley 20.422 sobre calificacion y certificacion de discapacidad (art. 13y 17).

o Junto con lo anterior, se pedira a los estudiantes presentar un Certificado Médico,
para comprender de mejor manera las barreras de acceso a la informacién,
aprendizaje y participaciéon que le afectan y determinar, en funcién de ellas, las
acciones propicias para eliminarlas. Este certificado debe ser emitido por un
profesional pertinente, es decir, médico especialista en el drea de diagndstico; por
ejemplo psiquiatra o neuropsiquiatra para TEA, oftalmdlogo para discapacidad visual
o neurdlogo para déficit atencional.

o Para ser aceptados los Certificados Médicos deben contener como minimo:

o Nombre completo del estudiante y RUT.

o Fecha de emision del certificado. No debera tener una antigliedad mayor a
tres afios desde su emision.

o Nombre del profesional, su RUT, especialidad médica o profesidn segun
corresponda, firma y timbre.

c. Cuando el estudiante no acredita discapacidad segtin lo establecido en el punto
anterior:

o La entrega de credencial de discapacidad es requisito base para la elaboracion del
PAED y el consiguiente registro en la Coordinacion de Inclusion. Sin embargo, la
Escuela en conjunto con la Coordinaciéon de Inclusidn pueden solicitar al estudiante la
entrega de certificado médico para evaluar la pertinencia de un Plan. En este caso se
procederd de la siguiente manera:

o El estudiante debe presentar un Certificado Médico a su Escuela. Este
certificado debe cumplir con las condiciones descritas en el punto (1.b(3)). Sin
perjuicio de lo anterior, se aceptaran de manera complementaria informes
emitidos por otros profesionales, en la medida que aporten a comprender con
mayor profundidad lo informado en el certificado médico.

La Coordinacién de Inclusién junto a la Escuela revisardn la documentacién entregada y
resolverdn si aplica o no la elaboracién de un PAED.

d. Cuando la Escuela sospecha una discapacidad:

o En caso de sospecha de discapacidad asociada a las condiciones de salud sefaladas
en el punto (1.a(3)) por parte de la Escuela, y sélo cuando se justifique por interferir
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con el desarrollo de la clase, de la evaluacién, causar problemas de rendimiento
académico o de relacionales sociales con sus pares y/o docentes, se recomienda
realizar una entrevista al estudiante para indagar en la percepcién que tiene de la
situacion, es decir, si identifica dificultades y a qué las atribuye.

o Sienlas respuestas del estudiante aparecen antecedentes sobre diagndsticos previos,
terapias o intervenciones profesionales (particulares o en el centro
educativo/universitario previo) vinculadas con la situacién de discapacidad que la
Escuela sospecha, es posible entregar informacion sobre la Coordinacién de Inclusién
y convocar a una siguiente entrevista con esta unidad.

o Por el contrario, si en la entrevista no aparecen antecedentes que den cuenta de la
presencia de una discapacidad y el estudiante explica las dificultades por otros
factores, no se debe entregar informacién sobre la Coordinacién de Inclusién, pues
no se ejecutard un PAED. Se recomienda manejar el caso a nivel de Escuela con apoyo
de la Coordinacién de Inclusidn en la medida que se requiera.

En sintesis, los estudiantes que pueden contar con un PAED en los siguientes casos:

2.

Estudiantes con Resolucién de Discapacidad o Credencial de Discapacidad y Certificado
Médico emitido por un profesional pertinente con una antigliedad igual o menor a tres
anos.

Estudiantes con Certificado Médico emitido por un profesional pertinente con una
antigliedad igual o menor a tres afios.

Estudiantes en sospecha de discapacidad por parte de la Escuela, que durante la
entrevista refieran contar con diagndstico asociado a discapacidad, terapias o
intervenciones profesionales.

Etapas del proceso

A continuacidn, se describen las consideraciones y etapas para la elaboracidn e implementacién
de Planes de Ajustes Rzonables dirigidos a estudiantes en situacion de discapacidad. Las etapas
son las siguientes:

D Q0T W

Identificacion de los estudiantes
Entrevista

Elaboracién y formalizacion
Socializacién a los equipos docentes
Implementacién

Evaluacién y actualizacién

Identificacion de los estudiantes.

o Los estudiantes pueden reportar la necesidad de ajustes curriculares y/o apoyos por
motivos de discapacidad a su Escuela, o bien la Escuela, en funcién del conocimiento
gue tiene, determinar esta necesidad.
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o Enambos casos la Escuela debe informar a la Coordinacién de Inclusion, sin embargo,
si el estudiante no reconoce requerir de ajustes y/o apoyos no es posible seguir
adelante con el proceso.

o El plazo para efectuar el reporte corresponde al término del periodo lectivo de cada
semestre, de esta manera se facilita la notificacion oportuna a las Escuelas y los
equipos docentes implicados durante el semestre en curso.

o Sera posible realizar una excepcion fuera del plazo indicado contando con respaldo
de la Escuela. En este caso sélo se informara a los equipos docentes respecto a ajustes
curriculares.

o Si la Escuela no considera necesaria la revisidén excepcional igualmente puede
realizarse la entrevista y elaborar el Plan de Ajustes Razonables, sin embargo, el
contenido de este serd comunicado a equipos docentes y encargados de apoyos al
inicio del periodo lectivo siguiente.

b. Entrevista
o Una vez identificado el estudiante a través del reporte, la Escuela debe contactarlo
por correo electrénico para agendar una entrevista copiando a la Coordinacién de
Inclusién. Este correo debe incluir la siguiente informacion?:

o Solicitar al estudiante enviar antes de la entrevista la Resolucidon de
Discapacidad o Credencial de Discapacidad y Certificado médico emitido por
un médico pertinente al tipo de discapacidad que declara, especificando
diagnodstico asociado a la discapacidad y la informacién minima precisada en
el apartado anterior (definiciones generales, literal b (sobre la calificacién y
certificacién de la discapacidad)).

o De manera complementaria y voluntaria se aceptaran informes emitidos por
otros profesionales, por ejemplo, el Informe de evaluacién y sintesis o la
evaluacion integral de necesidades educativas especiales elaborado por un
Programa de Integracion Escolar (PIE), evaluaciones psicoldgicas, informes
psicopedagdgicos, entre otros.

o Durante la entrevista se profundizardn aspectos centrales de la situacién de
discapacidad y los requerimientos de ajustes y apoyos académicos.

o En esta instancia se informard también al estudiante sobre los compromisos y
responsabilidades que conlleva la implementacion del Plan de Ajustes Razonables.

c. Elaboracion y formalizacion
o Luego de la entrevista la Coordinacion de Inclusién elaborara el Plan de
Acompafamiento y lo enviara a la Vicerrectoria Académica para su revision.
o Después de esto la Coordinacion de Inclusion enviara el Plan a la Escuela
correspondiente para su aprobacidn definitiva.
o Enun plazo limite de siete dias, posterior a la entrevista, la Coordinacion de Inclusion
enviara al estudiante la versidn definitiva del Plan de Ajustes Razonables.

La Coordinacion de Inclusion proporcionara a las Escuelas un formato tipo de este correo.
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La version final de cada Plan de Ajustes Razonables quedara alojada en un archivo de
Google Drive administrado por la Coordinaciéon de Inclusién y serd compartido
exclusivamente con la contraparte formal de la Escuela definida para estos efectos.
Los Planes de Acompanamiento tendran vigencia de un semestre o un aflo como
maximo, debiendo ser reevaluados por los estudiantes, las Escuelas y la Coordinacién
de Inclusidn al final del periodo definido.

d. Socializacién a los equipos docentes

©)

Dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la formalizacién del Plan de Ajustes
Razonables con el estudiante, las Escuelas seran responsables de compartir esta
informacién con los equipos docentes y unidades que corresponda, copiando a la
Coordinacién de Inclusion.

La Coordinacién de Inclusion ofrecera a los Directores de Escuela y/o Secretarios
Académicos reuniones, talleres, asesorias focalizadas u otros dispositivos que se
consideren necesarios para facilitar la implementacién del Plan.

La Coordinacidn de Inclusién también estard a disposicidon para participar de otras
instancias que la unidad considere claves para explicar el funcionamiento de los
Planes de Ajustes Razonables en su unidad, o bien, aclarar dudas especificas; por
ejemplo: comités curriculares, reuniones por alertas académicas, consejos
disciplinares, entre otras.

Es responsabilidad del estudiante presentarse ante sus docentes para informarles que
cuenta con un Plan de Ajustes Razonables.

Los equipos docentes pueden solicitar al estudiante una reunidn para aclarar aspectos
especificos del PAED para asi facilitar la implementacién en su asignatura. Esta
reunién debe realizarse junto a la Coordinaciéon de Inclusion para facilitar la
explicacion de aspectos especificos. En esta reunidn se espera que los docentes no
pregunten ni se refieran a aspectos que puedan afectar su dignidad e integridad?.

e. Implementacion

o

o

La Coordinacién de Inclusién y la Escuela correspondiente contactaran al estudiante
durante el semestre para conocer su experiencia con la implementacion del Plan y
detectar otras necesidades no previstas. De manera fija el contacto debe generarse
luego de las primeras evaluaciones y al inicio del ultimo mes de clases, lo que no
excluye otros momentos del semestre.

En caso de dificultades ambas unidades revisan la situacion y definiran cémo
proceder.

Asimismo ambas unidades contactan a los equipos docentes que se encuentran
implementando Plan de Ajustes Razonables para conocer el desarrollo de estos y
levantar inquietudes o problematicas en el proceso.

2 Por ejemplo, preguntas sobre antecedentes clinicos (équé te pasd?, énaciste asi o tuviste algun accidente?,
opiniones sobre su idoneidad como estudiante dada la discapacidad (creo que esta carrera no es para ti, deberias
cambiarte a una mas apropiada para tu discapacidad, no creo que puedas desempenfiarte en el campo laboral).
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Evaluacion y actualizacién

Al finalizar el periodo de vigencia establecido en el PAED, la Escuela y la Coordinacion de
Inclusidon contactardn al estudiante para realizar una reunidn de evaluacién del mismo,
como también anticipar necesidades que deben considerarse para el periodo siguiente.
Al mismo tiempo, se realizarad un proceso de evaluacién sobre la ejecucion del PAED con
la Escuela y los equipos docentes implicados.
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