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1. Introduccién

El presente informe detalla las actividades de induccion al Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Finis Terrae realizadas durante el periodo de marzo a mayo del presente afio.
Estas inducciones tienen como objetivo principal facilitar la integracion de los nuevos
usuarios (estudiantes de pregrado) a los recursos y servicios que ofrece la biblioteca,
promoviendo el desarrollo de habilidades informacionales y el uso efectivo de las
herramientas disponibles para el aprendizaje. El informe incluye un andlisis del nimero de
secciones realizadas, la cantidad de usuarios participantes, los logros alcanzados, los desafios
enfrentados y las estrategias implementadas para abordarlos, asi como sugerencias para

mejorar futuras inducciones.
2. Objetivo

Presentar un resumen de las actividades de induccion al sistema de bibliotecas realizadas
durante los meses de marzo a mayo, incluyendo el nimero de secciones y la cantidad de

usuarios participantes.
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3. Tabla de inducciones aio 2025 realizadas

Actuacién y creacidn teatral 1 8 18 24 75%
Arquitectura 1 38 89 95 94%
Artes 2 40 40 72 56%
Auditoria 1 20 43 51 84%
Ciencias de la Familia 1 5 18 22 82%
Derecho 2 80 211 247 85%
DGAC 1 0 45 55 82%
Disefio 1 20 80 90 89%
Disefio de moda y gestién 1 8 44 67 66%
Enfermeria 1 57 87 91 96%
Ing. Civil Informatica y Telecomunicaciones 3 50 85 121 70%
Ing. Civil Realidad Virtual y Videojuegos 1 13 27 37 73%
Ingenieria Civil Industrial 2 53 75 85 88%
Ingenieria Civil Biomédica 1 10 46 51 90%
Ingenieria Comercial 1 89 178 241 74%
Ing. Informacién y Control de Gestién 1 2 44 53 83%
Kinesiologia 1 57 74 90 82%
Licenciatura en Historia 1 11 11 11 100%
Licenciatura en Literatura 1 4 6 8 75%
Medicina 1 88 90 99 91%
Nutricién 1 32 76 80 95%
Odontologia 1 17 69 74 93%
Pedagogia en Educacién Bésica 1 5 16 20 80%
Pedagogia en Educacién Parvularia 1 16 26 31 84%
Periodismo 3 21 76 76 100%
Psicologia 1 78 87 130 67%
Publicidad 1 13 80 117 68%
TOTAL 34 836 1741 2138 81%

INFORME “INDUCCION AL SISTEMA DE BIBLIOTECAS 2025”



Universidad
Finis Terrae

4. Analisis

4.1 Altas tasas de asistencia:

Carreras como Licenciatura en Historia y Periodismo muestran porcentajes de
asistencia iguales al 100%
De las 27 carreras a las que se les impartio la Induccion, el 66% tuvo una
asistencia superior al 80%

4.2 Bajas tasas de asistencia:

(@]

Carreras como Licenciatura en Artes Visuales, Ingenieria civil en informatica
y Telecomunicaciones, Psicologia y Publicidad presentan tasas de asistencia
inferiores al 70%. Siendo Artes Visuales la carrera con mas baja participacion
con un 56%

4.3 Participacion en encuestas:

O

No todas las carreras muestran una correlacion directa entre el nimero de
asistentes y el nimero de encuestas contestadas. Por ejemplo, en Direccion y
Gestion de artes culinarias y en Ingenieria en informacion y control de gestion
no se reportan encuestas contestadas, a pesar de haber asistentes.

El numero total de asistentes es un poco mas del doble de las encuestas
contestadas por los estudiantes. Es importante fomentar la participacion en las
encuestas para obtener retroalimentacién valiosa.
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5. Logros alcanzados

De los usuarios que ingresaron a estudiar a la Universidad Finis Terrae el 2025, se
logro capacitar a 1.741 usuarios, de un total de 2. 138 estudiantes matriculados en
primer afio. Lo que representa el 81,43% de estudiantes, quienes recibieron de forma
presencial la “Induccion al Sistema de Bibliotecas”.

Se cubrio el 100% de las carreras de la universidad.

Se realizaron un total de 34 talleres entre los meses de marzo y abril.

Se recibieron comentarios positivos sobre la utilidad de las inducciones para el
desarrollo de habilidades de investigacion y el uso de los recursos de la biblioteca.
Se destacO la participacién de los estudiantes en la plataforma Kahoot como
instrumento para reforzar los conocimientos.

Se incrementd la participacion en la encuesta de satisfaccion. La estrategia de regalar

libros resultd muy util al momento de captar la atencion de los participantes.

Desafios enfrentados

Baja asistencia en algunas secciones.
Dificultad para coordinar horarios con algunas facultades.
Limitaciones de espacio en la Universidad para realizar inducciones con mas de 50

alumnos.

Sugerencias para futuras inducciones

Ampliar la difusién de las inducciones a través de diferentes canales de
comunicacion.
Desarrollar materiales de apoyo (guias, tutoriales en linea) para complementar las

inducciones.

INFORME “INDUCCION AL SISTEMA DE BIBLIOTECAS 2025”



Universidad
Finis Terrae

Conclusiones

Las inducciones al sistema de bibliotecas son una herramienta fundamental para apoyar el
inicio académico de la comunidad universitaria. Para optimizar su efectividad, es crucial
mejorar continuamente las estrategias de difusion, mantener el formato presencial de la
actividad y fomentar la participacion en la encuesta de satisfaccion, implementando un video
tutorial descargable para quienes responden la encuesta. Los resultados nos permiten realizar
un seguimiento del impacto de estas inducciones y obtener retroalimentacion valiosa para
mejorar continuamente los servicios del sistema de bibliotecas.

En resumen, destacar el éxito general del programa de inducciones, que alcanz6 un 81.4% de
participacion este afio 2025, lo cual refleja el compromiso de la comunidad universitaria con

el aprovechamiento de los recursos bibliograficos.
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