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Desarrollo de sitios web

El area de Desarrollo Web y Analitica Digital, perteneciente a la Direccion de Comunicaciones de la Universidad
Finis Terrae, es la entidad responsable de supervisar y garantizar la correcta ejecucion de los proyectos web,
tanto internos como externos. Por esta razon, es fundamental seguir estrictamente el protocolo establecido
para asegurar el éxito en el desarrollo del nuevo sitio web.

Etapas

Un nuevo sitio web puede ser desarrollado tanto por un proveedor externo como por el equipo de desa-
rrollo web de la universidad. En cualquiera de los dos casos, el desarrollo seguird los mismos procedi-
mientos establecidos.

A continuacion se describe, de manera general, el proceso de trabajo, teniendo en cuenta que siempre existen
casos particulares que se analizan de forma individual.

1.) El cliente interno que manifieste el interés de realizar un nuevo sitio web, debe solicitar reunion
formal a la Direccion de Comunicaciones y a la jefatura del area de Desarrollo Web y Analitica Digital
para dar a conocer el proyecto.

2.) En estainstancia de reunion, se dara a conocer lo siguiente:

De parte del cliente:
® Presentacion del proyecto.

e |ndicar fecha tentativa en la que el sitio web debe ser publicado

De parte de la Direccién de Comunicaciones (area Desarrollo Web y Analitica Digital):
® Presentacion del Kit Digital de la Universidad Finis Terrae.

e Dar a conocer los equipos internos que participan en el proceso de desarrollo y publicacion de un sitio web.
® Plazos de desarrollo.

® Implementacion de Google Analytics.

® Posicionamiento Organico.

® Si es un sitio desarrollado a nivel interno, se agrega el item de capacitacion para que el area tenga la

administracion.

3.) Durante el proceso de desarrollo, se generaran diversas reuniones con el Jefe de Operaciones de Tecnolo-
gias de la Informacion, quién depende de la Direccion de Tecnologia de la Informacion, para dar a conocer los
protocolos de seguridad con los que debe cumplir el sitio web por parte del proveedor.

4.) El equipo de la Direccion de Tecnologias es también responsable de habilitar los ambientes de QA y de
transicion a produccion para cada sitio web desarrollado por la universidad.



https://kitdigital.finis.cl/
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5.) Si el nuevo sitio es desarrollado por un proveedor externo, el drea de Desarrollo Web y Analitica Digital
solicitara formalmente al Jefe de Tecnologias de la Informacion, habilitar un ambiente QA para que el
desarrollador del sitio pueda traspasar lo que haya trabajado en su ambiente local a los servidores de la
Universidad.

Este espacio permite alos clientesinternos y equipos involucrados, poder realizar todas las pruebas necesarias
que permitirdn asegurar su correcto funcionamiento.

Si el sitio web es desarrollado a nivel interno (sin proveedor), se trabaja desde el comienzo en el ambiente QA
de la Universidad.

6.) Una vez terminado el proceso de desarrollo en los ambientes internos de la universidad, y realizadas las
pruebas necesarias, se coordina una ultima reunion de trabajo donde participan todos los involucrados en
este proceso, se fija una fecha y hora para poder realizar el paso a produccion del nuevo sitio web.

7.) Si el sitio es desarrollado con proveedor externo, el cliente interno junto al drea de Desarrollo Web
y Analitica Digital, deben solicitar acceso al Wordpress. Es de suma importancia contar con usuario,
contrasefia y perfil de administrador.

Plazos

El desarrollo de un sitio web puede variar segin la magnitud del proyecto, pero en términos generales, los
tiempos quedan definidos en el siguiente diagrama de Gantt, con un rango que va desde los 2 meses y medio
hasta los 3 meses de trabajo.

PLAM DE TRABAJOD SITIDS WEB MES 1 MES 2 MES 3
ltems Responsable Estado ) IE o S By B SR - Sk | 3 1. 2,3 4

Benchmark Moinkciado = | X
Arbol de navegacidn (definiciones y aplicacidn) | No iniciado - X| X
Disefo interfaces grificas No inickiado = X| X | %
Entrega de contenidos y material multimedia I Noinickado = X|X| X
Correcciones disefio y aplicacion Ma iniciado - X
Desarralla + carga de contenida T Naineiado | ||| Tx[x x| x [x|x
Traspaso al ambiente en QA + revisign | Mo iniciade - £
Cofrecciones en ambiente {34 | Mo iniciado = X|x
Aplicacidn cadigos analytics y SEO | No iniciado - X [ x
Paso a produccidn | Mo iniciadn. = i
Capacitacin i Mo iniciado = x




B Manual de Desarrollo de sitio web

Administracion y capacitacion

Tanto si el sitio web es desarrollado internamente como externamente, se incluye una capacitacion para
que los clientes o futuros usuarios adquieran la autonomia necesaria para actualizar los contenidos segun
sea necesario.

La capacitacion debe coordinarse después de la transicion a produccion, ya sea con el proveedor, en caso
de que el sitio haya sido desarrollado externamente, o con el equipo de desarrollo web si el sitio fue creado
internamente.

En dicha instancia se otorgan los links de acceso a Wordpress, ademas de los usuarios y contrasefias.

Respecto a la cantidad de usuarios que requieran capacitacion, debe ser definido por el cliente interno,
pero es ideal que exista un representante oficial al momento de realizar la actualizacién de contenidos.

A nivel técnico, los sitios web de la universidad requieren mantenimiento tanto en las versiones de Wor-
dPress como en el servidor. En estos casos, los equipos responsables son exclusivamente internos, es
decir, el drea de Desarrollo Web y la Direccion de DTI.

Los proveedores externos no intervienen en este proceso, ya que los sitios estan alojados dentro de la
infraestructura interna de la universidad.

Tras la transicion a produccion, y segun las necesidades del cliente interno, pueden surgir solicitudes de
mejoras o0 cambios en el sitio web.

En algunos casos, los clientes internos recurren a sus proveedores externos para realizar estos ajustes. Si
se opta por esta via, es imprescindible solicitar autorizacion a la Direccion de Tecnologias de la Informa-
cion y al area de Desarrollo Web para habilitar la VPN. Para ello, deberan enviar una solicitud formal a los
equipos mencionados anteriormente.

No se habilitara ninguna VPN sin una solicitud formal por parte del cliente interno.

Cabe destacar que estos ajustes también pueden ser gestionados por el equipo de Desarrollo Web, en
cuyo caso se debera agendar una reunion para evaluar las opciones y posibilidades disponibles.

Posicionamiento organico: SEO

Dentro del desarrollo de un nuevo sitio web, ya sea interna o externamente, debe considerarse la incor-
poracion de un plugin de SEO que permita poder trabajar en titulos y descripciones del home y paginas
interiores.

Uno de los plugin recomendados es All in One SEQ, que cuenta con una version gratuita y permite poder
trabajar en lo anteriormente mencionado.

El equipo de Desarrollo Web y Analitica Digital sera responsable de implementar el SEO en el sitio web
y, durante todo el proceso de desarrollo, se asegurara de que se cumplan las buenas practicas, como la
inclusion de titulos H1, el uso de imagenes livianas (con un peso maximo de 300 KB), la aplicacion de re-
direccionamientos cuando sea necesario, entre otros aspectos.
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Formularios

La realizaciéon de formularios de venta, como es el caso de Admisién de Pre y Postgrado, requieren la in-
tegracion con CRM.

Sirequiere un formulario simple de Google, éste puede ser solicitado al drea de Desarrollo Web y Analitica
Digital para su realizacion. El cliente interno debe enviar titulo del formulario, generalmente asociado a
nombre de actividad o similar, descripcion, campos del formulario y correo al que debe quedar asociado
para poder revisar la hoja de respuestas.

Glosario

Kit digital: Es un sistema de disefio y una libreria de componentes con el que disefiadores
y desarrolladores podran construir de manera eficaz sitios web para el ecosistema de la
Universidad Finis Terrae. Pueden acceder a este kit a través del siguiente link:

https://kitdigital.finis.cl

Landing page: Pagina de aterrizaje que se ocupa para fines especificos, generalmente
relacionados a la conversién, o al desarrollo de contenidos de extension breve que no
ameritan el desarrollo de un sitio web. La realizacion de éstas queda a criterio del area de
Desarrollo Web y Analitica Digital

Ambiente QA: Los entornos de QA o de Quality Assurance, son entornos en los que se
realizan pruebas enfocadas a garantizar que el software cumple con unos requerimientos
de calidad minimos en materia de: Seguridad. Rendimiento y disponibilidad. Calidad de los
desarrollos, customizaciones y funcionalidades.

Ambiente de produccion: Es un entorno en tiempo real donde se implementan las ultimas
versiones de software, productos o actualizaciones para que los usuarios finales previs-
tos puedan ponerlas en funcionamiento.

SEO: Es la sigla para Search Engine Optimization, que significa “optimizacion para moto-
res de busqueda”. Consiste en una serie de técnicas, disciplinas y estrategias de optimi-
zacion que se implementan en las paginas de un sitio web o blog para mejorar su posicio-
namiento en los buscadores.

VPN: Una VPN o red privada virtual crea una conexion de red privada entre dispositivos a
través de Internet. Las VPN se utilizan para transmitir datos de forma segura y anénima a
través de redes publicas. Su funcionamiento consiste en ocultar las direcciones IP de los
usuarios y cifrar los datos para que nadie que no esté autorizado a recibirlos pueda leerlos.
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